KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN
PUSAT VETERINER FARMA

JALAN JENDERAL A.YANI 68 - 70, SURABAYA 60231
TELEPON (031) 8291124 - 8291125, FAKSIMILI (031) 8291183
Website : pusvetma.ditjennak.pertanian.go.id E-mail : pusvetma@pertanian.go.id

Nomor . 07003 /OT.080/F4.H/07.17 07 Juli 2017
Hal . Survey Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM)

Yth. Sekretaris Direktorat Jenderal Peternakan
Dan Kesehatan Hewan

di

Jakarta

Menindak lanjuti surat Saudara No. 21010/T.L.000 /F1/06/2017 tanggal
21 Juni 2017 hal Pengukuran data IKM Semester | Ditien Peternakan dan
Kesehatan Hewan Tahun 2017, berdasarkan Peraturan Menteri Pertanian

Nomor 78/Permentan/OT.140/8/2013 tentang Pedoman Pengukuran

Indeks Kepuasan Masyarakat ( IKM ) di Lingkungan Kementerian
Pertanian bersama ini kami kirimkan 195 lembar kuisioner IKM Periode

Januari-duni 2017 yang telah diisi oleh stake holder/pemangku
kepentingan terkait.

Atas perhatian dan kerjasama Saudara disampaikan terima kasih.

eSS . An. Kepala
/{':.v'%\-ﬂ""\ _h"\\/
A Irﬂ'-‘r «
(LS o — \K ala Bagian Umum
TR TAP\
'.r! £ 7
k;i CH"

419600204 198303 2 001

_____l

Hewan Sehat, Rakyat Selamat, Negara Kuat



PENGOLAHAN DATA INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

eriode Januari - Juni 2017

Semester | P

UNIT PELAYANAN PUBLIK : PUSAT VETERINER FARMA.

ALAMAT
Telp

:JLLA.YANI 68-70 SURABAYA, JAWA TMUR.

:031 (031) 8291124,8291125 Fax. (031) 8291183.
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189 3|33 3[z[3[3[2]a]3]|al3]3]3
190 3| 3| a | a]|a]|a|a|2|a]|3]|al|alals
191 3|3 3333 ]|3|2]a]3]|3]|3]a]3
192 3| 33| 3| 3|3 |3|a]a]|3|3]|3]a]3
193 33| 3| 3|3 3| a]|3|a]| 3] 3|al]|als
194 3333|333 2]a]3|al|al]al3s
195 3| 333333243 |alal]als
urial nifed per 604 | 628 | 630 | 642 | 629 | 649 | 640 | 499 | 779 | 648 | 661 | 660 | 669 | 662

unsur

INRR per unsur = Jml
nilai per unsur : Jml 3,10 | 3,22 | 3,23 | 3,29 | 3,23 3,33 | 3,28| 2,56 3,99 | 3,32 3,39 | 3,38 3,43 | 3,39
kuesioner yang terisi

Nilai tertimbang per

unsur = NRR per 0,220,23|0,23|0,23|0,23| 0,24 (0,23 0,18 0,28| 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24
unsur X 0,071
Nilai Indek 3,28
IKM Unit Pelayanan 81,92
Mutu Pelayanan A (Sangat Baik)
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