PENGOLAHAN DATA INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

Periode Januari - Juni 2014
UNIT PELAYANAN PUBLIK : PUSAT VETERINER FARMA
ALAMAT : JL. A. YANI 68 - 70 SURABAYA, JAWA TIMUR

Telp. 031 (031) 8291124, 8291125 Fax. (031) 8291183
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NOMOR URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN | Ut | w2 Jus JusJusJusJurJus | us Juoluiiluzlusluia
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 1 12 13 14 15
174 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
175 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
176 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4
177 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3
178 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
179 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
180 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
J“m'au:;‘::” PEC | sag | sss | s7a | s71 | ses | ss3 | sag | sss 602 | 578 | 576 | 548 | 584 | 596
NRR per unsur = Jml
nilai per unsurJmi | 305 [ 310) 3,191 3,19 327) 326| 3,04 310| 336 3,25| 324| 306] 326] 333
kuesioner yang terisi
Nilai tertimbang per
unsur=NRRper | 0,22 | 0,22 | 0,23 [ 023 | 0,23 | 023 | 0,22 | 022 | 0,24 | 0,23 023 ]| 022 023 0,24
unsur X 0,071
Nilai Indek 3,17
IKM Unit Pelayanan 79,34
Mutu Pelayanan B (Baik)

N, ....-F_Trh Rr: Endhang Pudijiastuti, M.Kes
2 GUR N.lP 19570320 198203 2 001




	1. pengantar.pdf (p.1)
	2 Penghitungan IKM.pdf (p.2-5)
	003.pdf
	004.pdf
	005.pdf
	006.pdf


