
 

 

 

 

Nomor :  23017/RC.320/F.4.A/1/2026                        23 Januari 2026 

Lampiran : 1 berkas 

Hal : Penyampaian Laporan Tahunan PPID Pelaksana  

  UPT Pusvetma TA 2025  

 

Yth. Sekretaris Direktorat Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan 

Kementerian Pertanian 

Jl. Harsono RM No.3 Ragunan – Pasar Minggu 

Jakarta 

 

Semangat keterbukaan informasi publik di Indonesia mulai berkembang pesat pasca 

diundangkannya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (UU KIP).  

Pusvetma sebagai satker BLU berkewajiban untuk menyusun laporan PPID yang 

dapat dimaknai sebagai bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas dalam 

melaksanakan tugas dan fungsi keterbukaan informasi publik selama tahun 2025. 

Maka dengan ini kami sampaikan Laporan Tahunan PPID Pelaksana UPT Pusvetma 

TA 2025. 

Atas perhatiannya disampaikan terima kasih. 

 

 Kepala, 

 

 

 

 

 

 

 

drh. Edy Budi Susila, M.Si 

NIP 197404132003121003 

   

Tembusan 

1. Direktur Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan (sebagai laporan) 

2. Kepala Biro Humas dan Informasi Publik (selaku PPID utama) 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan 

karunia-Nya, kami dapat menyelesaikan Laporan layanan Informasi Publik Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pusat Veteriner Farma tahun 2025. 

Laporan ini disusun sebagai wujud pertanggungjawaban terhadap 

pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Pusvetma dalam rangka mencapai tujuan dan 

sasaran serta visi misi yang telah ditetapkan. Pusvetma telah berupaya untuk 

memberikan informasi dan gambaran tentang hasil kegiatan layanan Informasi Publik 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID), yang berhubungan dengan 

program/kegiatan serta hambatan/permasalahan yang dihadapi tahun 2025. 

Harapan kami, laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi pelaksanaan 

program/kegiatan dan dapat menjadi bahan masukan program kegiatan pada tahun 

yang akan datang. Kami menyadari bahwa penyajian laporan ini masih jauh dari 

sempurna, oleh karena itu saran dan kritik yang bersifat membangun sangat 

diharapkan untuk perbaikan masa mendatang. 

 

 

 

Surabaya, Januari 2026 

 

 

 

 

drh. Edy Budi Susila, M.Si 

NIP 19740413200312100
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I. PENDAHULUAN 

Derasnya arus informasi yang diterima oleh publik saat ini, membuat 

pemerintah memandang perlu untuk membuka akses informasi kepada masyarakat, 

agar publik dapat memperoleh informasi secara resmi dan lengkap mengenai 

pelaksanaan pemerintahan melalui berbagai saluran informasi. Hal tersebut sejalan 

dengan ketentuan Pasal 28 F Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia 

Tahun 1945 (UUD 1945) yang mengatur bahwa setiap orang berhak untuk 

berkomunikasi dan untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta 

berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan, mengolah, dan 

menyampaikan informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia. 

Selanjutnya, pemenuhan hak dasar masyarakat untuk memperoleh informasi 

mengenai pelaksanaan pemerintahan juga telah diatur lebih lanjut melalui Undang- 

Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi publik (UU KIP).  

UU KIP tersebut mengatur keterbukaan informasi pada lembaga negara dan 

pada organisasi non pemerintahan yang sebagian atau seluruh dananya bersumber 

dari dana publik, APBN/APBD, sumbangan masyarakat, maupun sumbangan luar 

negeri. Setiap manusia berhak untuk memperoleh informasi, keterbukaan informasi 

publik merupakan salah satu ciri dari negara demokratis yang menjunjung tinggi 

kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik. Pusvetma 

merupakan salah satu badan publik yang bertugas untuk memproduksi dan 

mendistribusikan vaksin dan obat hewan. Pusvetma menyadari bahwa keterbukaan 

informasi publik merupakan sarana untuk mengoptimalkan pengawasan publik 

terhadap penyelenggaraan negara oleh badan publik. Keterbukaan informasi publik 

mendukung terciptanya tata kelola pemerintahan yang baik dan bersih (Good 

Governance). Badan publik yang secara optimal menerapkan good governance akan 

meraih kepercayaan yang tinggi dari publik.  

Berkaitan dengan hal tersebut, Pusvetma sebagai salah satu satker Badan 

Layanan Umum, yang juga Unit Pelayanan Teknis (UPT) Direktorat Jenderal 

Peternakan dan Kesehatan Hewan di Kementerian Pertanian telah berkomitmen 

untuk mengelola informasi dan dokumentasi, sehingga jika ada permintaan Informasi 
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Publik dari pemohon dapat dilayani sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Pusvetma 

telah melakukan hal-hal sebagai berikut :  

• Menerbitkan Surat Keputusan Kepala Balai Besar Veteriner Farma PUSVETMA 

Nomor: 24016/Kpts/HM.130/F.4.A/08/2023 tentang Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi (PPID) dan  Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

Pelaksana UPT Balai Besar Veteriner Farma PUSVETMA. 

• Menerbitkan Surat Nomor: 1104/HM.130/F.4.H/7/2025 tentang Daftar Informasi 

Publik (DIP) BBVF Pusvetma 2025. 

• Menerbitkan Surat Keputusan Kepala Balai Besar Veteriner Farma Pusvetma 

nomor 25005/Kpts/OT.050/OT.050/F.4.A/07/2025 tentang Penetapan Daftar 

Informasi Publik Balai Besar Veteriner Farma Pusvetma 

Pengelolaan PPID di lingkungan Pusvetma meliputi kegiatan pengumpulan 

Informasi Publik yaitu Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara 

berkala, Informasi Publik yang wajib tersedia setiap saat dan Informasi Publik yang 

wajib diumumkan secara serta merta. Informasi Publik yang wajib disediakan dan 

diumumkan secara berkala dapat diakses oleh pengguna dan pemohon Informasi 

Publik pada website Pusvetma. Informasi yang wajib tersedia setiap saat dipelihara 

dan dimutakhirkan sebagai dasar untuk menanggapi permohonan Informasi Publik 

yang disampaikan baik secara langsung maupun melalui email. 
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1. Sekilas PPID Pusvetma 

Dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat akan infomasi publik maka 

layanan informasi publik pun harus dapat diakses dengan mudah, murah tepat 

waktu, sederhana dan berpedoman sehingga perlu dilakukan pengelolaan 

informasi publik dan dokumentasi yang dapat menjamin penyediaan informasi yang 

mudah, cepat tepat serta sederhana.  

Untuk melaksanakan pelayanan tersebut, maka Pusvetma telah memiliki 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi atau yang biasa dikenal dengan 

sebutan PPID. Lebih lanjut, PPID pelaksana Pusvetma merupakan ujung tombak 

pelayanan informasi di lingkup Pusvetma.  

Sebagai informasi, Pusvetma mempunyai komitmen yang sangat kuat untuk 

mengimplementasikan keterbukaan informasi publik di setiap lingkup 

pekerjaannya. Adapun upaya yang tengah dilakukan Pusvetma untuk 

meningkatkan keterbukaan informasi publik baik itu yang terkait dengan 

pelayananan, data serta informasi untuk memenuhi keterbukaan informasi publik 

dilakukan dengan berbagai cara seperti peningkatan sarana dan prasarana, 

penguatan kompetensi Tim PPID Pelaksana Pusvetma, penyediaan anggaran, 

pengembangan inovasi pelaporan informasi publik berbasis teknologi informasi 

serta peningkatan kolaborasi dengan masyarakat. 

Menjadi Badan Publik yang informatif bagi Pusvetma merupakan suatu 

kebutuhan. Pusvetma sebagai satker Badan Layanan  Umum Lingkup Ditjen 

Peternakan dan Kesehatan Hewan membuka informasi seluas-luasnya untuk 

kemaslahatan masyarakat sesuai peraturan yang berlaku.  karena masyarakat 

punya hak untuk tahu. PPID kini juga sudah menjadi sesuatu yang melekat pada 

suatu instansi terutama instansi pemerintahan.  

Pusat Veteriner Farma (Pusvetma) pada tahun 2025 kembali memperoleh 

prestasi sebagai badan publik informatif  terbaik ke-1 Kategori Eselon II 

Kementerian Pertanian. Penganugerahan ini diterima Pusvetma dalam ajang 

Anugerah Keterbukaan Informasi Publik yang diselenggarakan oleh Biro Humas 

dan Informasi Pulik Kementan. Sertifikat serta piala penganugerahan KIP lingkup 

Kementan ditandatangani oleh Menteri Pertanian. Penghargaan diraih secara terus 

menerus dalam 6 tahun terakhir. Anugerah Keterbukaan Informasi Publik yang 
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diberikan oleh Menteri Pertanian kepada Badan Publik lingkup Kementan dalam 

beberapa kategori Badan Publik Informatif, tidak  semata-mata sebagai ceremonial 

penganugerahan, melainkan sebagai bentuk pengumuman dan pertanggung 

jawaban kepada publik atas pelaksanaan keterbukaan informasi publik sesuai 

Undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 
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II. PELAKSANAAN PPID PUSVETMA 

 

2. Program dan Kegiatan PPID Pusvetma 

a. 22 Desember 2025 

Mengikuti Penganugerahan Keterbukaan Informasi Publik. BBVF Pusvetma 

meraih Badan Publik Informati terbaik ke- 1 Lingkup Kementerian Pertanian, 

kategori eselon II. Penetapan Pemenang ini kemudian dituangkan dalam 

Keputusan Sekretaris Jenderal Nomor 5530/Kpts/HM.130/A/12/2025 tentang 

Penetapan Pemenang Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik Lingkup 

Kementerian Pertanian Tahun 2025  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Penyerahan Piala Penganugerahan Keterbukaan Informasi Publik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Piagam Penghargaan Sebagai Badan Publik Informative Terbaik 
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Gambar Piagam Penghargaan Sebagai Badan Publik Informative Terbaik  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Lembar Surat Keputusan Sekretari Jenderal tentang penetapan pemenang 

pemeringkatan keterbukaan informasi Publik tahun 2025 
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b. 22 Desember 2025 

Mengikuti Rapat Koordinasi Komunikasi dan Anugerah Keterbukaan 

Informasi Publik di Auditorium Gd. F Kantor Kementerian Pertanian  

c. 12 November 2025 

Menghadiri kegiatan Presentasi dan Wawancara lingkup unit eselon II 

Kementerian Pertanian. Sebagai pejabat yang di lakukan wawancara yaitu 

Kepala Satker BLU BBVF Pusvetma. Drh. Edy Budi Susila, M.Si. 

d. 12 September 2025 

Menghadiri kegiatan persiapan pemeringkatan keterbukaan informasi public 

lingkup direktorat jenderal peternakan dan kesehatan hewan tahun 2025 

yang diselenggarakan oleh eselon I (Ditjen PKH) secara hybrid.  

e. Membuat video PPID 

f. 4 September 2025 

Menghadiri undangan sosialisasi dan kick off monev keterbukaan informasi 

publik lingkup kementerian pertanian tahun 2025  

g. 31 Desember 2025  

Mengikuti kegiatan sharing session “membangun SDM Pengawasan yang 

berintegritas dan Profesional secara daring untuk agenda setting 

swasembada pangan, dengan pimpinan rapat kepala biro komunikasi dan 

layanan informasi kementan 

h. Menyusun Daftar Informasi Publik BBVF Pusvetma yang kemudian 

diterbitkan menjadi Surat Keputusan Kepala Balai Besar Veteriner Farma 

Pusvetma nomor 25005/Kpts/OT.050/OT.050/F.4.A/07/2025 tentang 

Penetapan Daftar Informasi Publik Balai Besar Veteriner Farma Pusvetma. 

i. Melakukan pengisian SAQ (Self Assesment Question) untuk pemeringkatan 

keterbukaan informasi publik. 

j. Menjawab permohonan informasi yang di kirimkan melalui portal PPID 

Pusvetma. 

k. Membuat permohonan pembuatan akun petugas PPID. 

l. Melakukan update dan evaluasi dan monitoring internal atas kegiatan PPID 

yang dilaksanakan di BBVF Pusvetma. 

m. Mengadakan kegiatan penandatanganan Komitmen Bersama dengan 

Pimpinan unit kerja bersama dengan seluruh pegawai  
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n. Kegiatan audiensi dengan Wakil Menteri Pertanian di BBVF Pusvetma  

o. Mengupdate database pada portal PPID, website dan media informasi 

lainnya yang tersedia di Pusvetma. 

p. Melakukan penderasan informasi sesuai arahan Menteri Pertanian yang 

kemudian menjadi tindak lanjut dari seluruh UPT lingkup direktorat jenderal 

peternakan dan kesehatan hewan Kementan. Sesuai surat nomor 

27/HM.120/F.1/01/2025 tanggal 30 Januari 2025. 

q. 16 Januari 2025 Menghadiri kegiatan kehumasan dengan narasumber dari 

PKH  

r. 25 Agustus 2025 
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3. Motto dan Maklumat Layanan PPID 

 

Gambar maklumat pelayanan informasi publik BBVF Pusvetma  

BBVF Pusvetma menyatakan maklumat pelayanan informasi publik  yakni dengan 

mengadopsi maklumat PPID Kementerian pertanian sehingga PPID BBVF Pusvetma 

sejalan dengan PPID Utama “Dengan ini kami menyatakan sanggup 

menyelenggarakan Pelayanan Informasi Publik yang telah ditetapkan dan apabila 

tidak menepati janji kami siap menerima sanksi sesuai peraturan perundang-

undangan yang berlaku.” 

Motto PPID BBVF Pusvetma “MANTAP yang merupakan akronim dari Mudah 

Amanah Tepat Waktu Sederhana dan Berpedoman” 
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4. SDM dan Anggaran PPID 

Anggaran pelayanan Informasi Publik terkait dengan tugas dan Fungsi PPID 

dibebankan pada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA) tahun anggaran 

2025. Anggaran dengan total sejumlah hamper 3 Milliar tersebut digunakan untuk: 

• Meningkatkan sarana prasarana layanan informasi publik 

• Pemutakhiran bahan informasi publik dan media promosi (Banner, brosur/leaflet, 

dll). 

• Pembuatan dan penggandaan laporan, sosialisasi pengelolaan informasi publik 

dan pengumpulan bahan informasi public, perjalanan dinas. 

• Pemeliharaan website, jaringan internet, CCTV dan PABX 

• Fasilitasi tim PPID dalam mengikuti Bimtek dan workshop yang berkaitan 

dengan PPID. 

• BBVF Pusvetma telah memiliki SDM dalam memenuhi kebutuhan PPID dengan 

telah dikeluarkannya Surat Keputusan Kepala Balai Besar Veteriner Nomor: 

24013/Kpts/HM.130/F.4.A/06/2025 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) dan Petugas PPID, Petugas Media informasi Balai Besar 

Veteriner Farma PUSVETMA.  

5. Sarana dan Prasarana Pengelolaan dan Pelayanan IP 

A. (Layanan Non Elektronik) 

Sarana Prasarana yang disiapkan untuk pengelolaan dan pelayanan Informasi 

Publik yang termasuk dalam golongan layanan non elektronik 

1. Ruang layanan informasi UK/UPT yang dilengkapi dengan perangkat 

pendukung. 

a. Unit Layanan Terpadu (ULT) BBVF Pusvetma 
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ULT merupakan tempat seluruh konsumen maupun pemohon informasi 

publik di BBVF Pusvetma mendapatkan pelayanan dari petugas layanan, 

terdapat berbagai fasilitas yang memudahkan pengguna layanan. 

b. Ruang konsultasi  

c. Informasi Cetak 

PPID Pusvetma menyediakan layanan informasi cetak diantaranya 

Informasi tata cara layanan dalam infografis 

 

Terdapat beberapa papan informasi terkait tata cara layanan yang ada di ULT 

pusvetma, sehingga dapat mempermudah pengguna layanan dalam menggunakan 

beragam layanan yang ada di ULT.  

 

Terdapat informasi mengenai nomor rekening resmi BBVF Pusvetma dan 

informasi mengenai layanan permohonan informasi publik yang dapat 

diakses secara gratis. 
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d. Akses ramah disabilitas dan fasilitas untuk disabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tersedianya akses untuk kursi roda yang memungkinkan pengguna layanan yang 

menggunakan kursi roda tetap bisa mendapatkan pelayanan prima di Unit Layanan 

Terpadu (ULT). 

 

 

Terdapat fasilitas kursi roda yang dapat digunakan oleh pengguna layanan di ULT 

BBVF Pusvetma, fasilitas ini merupakan bentuk pelayanan prima BBVF Pusvetma. 
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e. Ruang Menyusui 

Selain ramah difabel, ULT juga sudah memiliki fasilitas ruang menyusui yang 

memungkinkan pengguna layanan yang membawa balita dan ingin menyusui, 

ULT memiliki ruang khusus yang memudahkan pengguna layanan. 

f. Ruang Tamu Unit Layanan Terpadu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruang tamu di ULT digunakan sebagai ruang tunggu bagi pengguna layanan dalam 

proses pelayanan, seperti ketika pemohon layanan informasi publik ingin mengajukan 

permohonan dapat datang langsung ke ULT untuk mengajukan permohonan. 
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g. Formulir permohonan informasi publik dan brosur informasi produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terdapat form untuk mengajukan informasi publik di ULT Pusvetma, sehingga 

pemohon informasi dapat mengajukan  permohonan secara luring di ULT 

Pusvetma. Selain itu juga disediakan leaflet yang berisi informasi mengenai 

produk yang dijual oleh BBVF Pusvetma. 

h. Meja pelayanan 

Meja pelayanan merupakan meja khusus yang disediakan untuk menerima 

pengguna layanan, seperti pengguna layanan uji yang ingin memberikan sampel 

yang akan diujikan dapat menggunakan fasilitas tersebut untuk memeriksa 

kembali sampel yang akan diujikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. Fasilitas komputer untuk pengguna layanan 



16 
 

Pengguna layanan yang datang ke ULT dapat menikmati fasilitas komputer yang 

dapat digunakan oleh pengguna layanan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i. Petugas layanan prima 

Terdapat beberapa petugas layanan prima di ULT Pusvetma yang siap melayani 

pengguna layanan yang hadir di ULT Pusvetma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Menyediakan informasi publik dalam bentuk cetak di area kantor UK/UPT pada 

tempat yang mudah terlihat. 

a. Papan informasi tata cara layanan 
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Terdapat beberapa papan informasi terkait tata cara layanan yang ada di ULT 

pusvetma, sehingga dapat mempermudah pengguna layanan dalam 

menggunakan beragam layanan yang ada di ULT. 
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Terdapat informasi mengenai nomor rekening resmi BBVF Pusvetma dan informasi 

mengenai layanan permohonan informasi publik yang dapat diakses secara gratis. 

 

Terdapat juga papan informasi berisi jaminan pelayanan, etika pelayanan dan nilai-

nilai budaya kerja yang menjamin pelayanan prima kepada konsumen. 

 

b.  Formulir permohonan informasi publik dan brosur informasi produk. Terdapat 

form untuk mengajukan informasi publik di ULT Pusvetma, sehingga pemohon 
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informasi dapat mengajukan  permohonan secara luring di ULT Pusvetma. Selain 

itu juga disediakan leaflet yang berisi informasi mengenai produk yang dijual oleh 

BBVF Pusvetma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  Layanan bagi penyandang disabilitas/aksesibilitas layanan informasi di UPT 

a. Akses ramah disabilitas dan fasilitas untuk disabilitas 

Terdapat fasilitas kursi roda, ramp, blind quide yang dapat digunakan oleh pengguna 

layanan di ULT BBVF Pusvetma, fasilitas ini merupakan bentuk pelayanan prima 

BBVF Pusvetma. 
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Prosedur evakuasi keadaan darurat secara tepat  

PPID Pusvetma menyediakan prosedur evakuasi keadaan darurat di kantor 
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B. Layanan Elektronik 

Berikut ini daftar pengelolaan layanan elektronik selama tahun 2025 sbb: 

No. Kinerja Jumlah  

1.  Postingan media sosial Instagram 144 postingan 

2.  Postingan media sosial Facebook 144 postingan 

3.  Postingan media sosial Tiktok 48 postingan 

4.  Postingan media social X 144 postingan 

5.  Postingan Youtube 60 postingan 

6.  Postingan Podcast 2 postingan 

7.  Pendampingan kegiatan 12 kegiatan 

8.  Rapat koordinasi kehumasan 2 kegiatan 

9.  Pengelolaan konten website 1 laporan 

10.  Pengelolaan dan maintenance website 1 laporan  

11.  Inovasi Pengembangan Aplikasi 1 laporan 

12.  Perbaikan Jaringan Komputer 1 Laporan  

13.  Pengelolaan konten informasi 1 Laporan  

   

 

 

• Pusvetma Corner 
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• Portal PPID 

• Penggunaan Portal PPID UK/UPT dalam memproses permohonan 

Informasi Publik 

• Pejabat PPID Pusvetma terdaftar pada aplikasi SILAYAN  
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• Website Pusvetma 

• Menyediakan nomor whatsapp/telepon dan email domain pertanian yang 

aktif sebagai kontak layanan informasi publik yang diumumkan di website 

UK/UPT 

• Link : https://pusvetma.ditjenpkh.pertanian.go.id/kontak 

:    https://pusvetma.ditjenpkh.pertanian.go.id/home1  

https://pusvetma.ditjenpkh.pertanian.go.id/kontak
https://pusvetma.ditjenpkh.pertanian.go.id/home1
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• Nomor Whatsapp/Telepon dan Email Domain Pertanian yang Aktif 

• Nomor Whatsapp   : +62 821-34444-9266 

• Email Domain Pertanian  : pusvetma@pertanian.go.id  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  

 

 

 

 

• Terdapat fitur pencarian cepat untuk memudahkan pengunjung website 

menemukan informasi yang dibutuhkan. Website BBVF Pusvetma dirancang 

untuk memudahkan pengguna website, pengguna website hanya 

membutuhkan 3x klik untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. 

 

 

 

 

 

 

mailto:pusvetma@pertanian.go.id


26 
 

6. Rekapitulasi Permohonan Informasi Publik  

 

Tabel Rekapitulasi Permohonan Tahun 2024 

 

Selama tahun 2024, terdapat 4 buah permohonan pelayanan informasi publik 

melalui portal PPID Pusvetma yaitu pada bulan Juni, Oktober, November  2023. 

Pencari informasi atau pengguna layanan dapat dengan mudah mengakses 

informasi yang bersifat informatif, setiap saat, dan serta merta pada website 

Pusvetma dan database portal PPID Pusvetma. Pengguna layanan atau pencari 

informasi dapat juga menyampaikan pertanyaan lebih lanjut dengan menggunakan 

fitur chat whatsapp yang terhubung secara integratif dengan website Pusvetma. 

Hal ini memberikan kemudahan pelayanan informasi kepada publik. 

a) Email 

Pengguna layanan dapat memanfaatkan layanan komunikasi melalui email 

dengan mengirimkan ke alamat email: pusvetma@pertanian.go.id  

b) Whatsapp/telepon 

Nomor Hotline tersedia 24 jam dengan nomor 0821 3444 9266 

Nomor Telepon (031) 8291124-8291125  

c) Portal PPID 

Pemohon informasi dapat menggunakan portal PPID untuk mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan sesuai peraturan yang berlaku dengan mengakses 

portal PPID https://ppid.pertanian.go.id/index.php/portal dengan waktu 

mailto:pusvetma@pertanian.go.id
https://ppid.pertanian.go.id/index.php/portal
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pelayanan pukul 09.00-15.00 WIB (Senin dan Kamis) jam istirahat 12.00-13.00 

WIB, atau pukul 09.00-15.00 WIB (Jumat) jam istirahat 11.00-13.00WIB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) Kunjungan Langsung 

Kunjungan langsung pada ULT (Unit Layanan Terpadu) Pusvetma selama tahun 

2025 tercatat sejumlah 484 kunjungan. Kunjungan ini tercatat dalam aplikasi 

yang dimiliki Pusvetma yaitu Vistama.  
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e) Rekapitulasi waktu pelayanan informasi publik 
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Tabel Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik Tahun  

 

Pada kurun waktu setahun yaitu pada tahun 2025 tercatat rekap waktu pelayanan 

pada keseluruhan kategori yaitu pada rentang waktu rata-rata 2 jam 30 menit, 1 

detik. Range waktu ini masuk pada kategori baik sekali. 
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Data dashboard informasi publik tahun 2025 tercatat beberapa informasi statistic 

infomasi publik sebagai berikut : 

b. Jumlah; meliputi : 

Jumlah Permohonan yaitu 3 permohonan yang masuk ke portal ppid. 

Jumlah Pemberitahuan yang telah dibuat oleh Petugas PPID Pusvetma dan 

Pejabat PPID nya yaitu sejumlah 3 permberitahuan 

Jumlah Perpanjangan yaitu nol (0) atau nihil 

Jumlah Penolakan yaitu nol (0) atau nihil 

Jumlah Keberatan yaitu nol (0) atau nihil 

pada data jumlah 3 permohonan telah diproses dan diselesaikan dengan 

sebuah pemberitahuan sehingga permohonan diselesaikan 100 %. 

 

c. Waktu pelayanan informasi publik  

Permohonan telah di penuhi dan selesai 100%.dengan rincian sbb: 

Rata-rata pelayanan adalah 2 jam 30 menit 1 detik.  

Pelayanan tercepat adalah   2 jam 27 menit 26 detik. 

Pelayanan terlama adalah  2 jam 31 menit 50 detik. 

 

f) Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan 

Dashboard Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik dan Pelayanan 

Keberatan 
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Tabel Dashboard Statistic Informasi Publik 2025 

 

d. Pendidikan Responden 

Sejumlah 3 orang responden berpendidikan strata 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Pekerjaan Responden  

Sejumlah 3 orang responden dengan pekerjaan PNS/ TNI/POLRI 1 orang dan 

Pelajar/Mahasiswa 2 orang 
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g) Rekapitulasi Permohonan yang Ditolak 

 

Tabel Rekapitulasi Penolakan  

 

Tidak terdapat penolakan permohonan pada rekapitulasi laporan penolakan. 

Permohonan telah diproses dan diselesaikan 100%. 

 

h) Jumlah Permohonan Informasi Publik (IP) Berdasarkan Kategori (usia, jenis 

kelamin, pekerjaan dan Pendidikan) 

Dari ketiga responden diketahui semuanya perempuan, dengan Pendidikan 

Strata 1 dan pekerjaan mahasiswa serta PNS sebagaimana tercantum dalam 

tabel statistik berikut. 
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Tabel Rekapitulasi berdasarkan kategori  

Terdapat 3 (satu) permohonan dengan kategori lainnya. Pemohon berusia antara 21 

sampai 30 tahun. Berjenis kelamin perempuan dengan Pendidikan strata 1. 

i) Jumlah Permohonan Informasi Publik (IP) Berdasarkan Kategori 

(pengelompokan) 
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7. Inovasi dan Kolaborasi Layanan Informasi 

Beberapa inovasi pelayanan dilakukan Pusvetma guna mempermudah bagi publik 

untuk mengakses dan mendapatkan layanan di Pusvetma. Pada tahun 2025 

Pusvetma mengikuti KIPP yang penilaian dilakukan oleh KemenPAN RB, dan 

Pusvetma memperoleh penghargaan atas inovasinya yaitu vaksin PMK. Vaksin 

PMK Buatan Pusvetma diakui di Indonesia dan merupakan satu dari sekian karya 

anak bangsa yang patut dibanggakan, bahkan dari negara Eropa pun mengakui 

dan melakukan pertukaran pembelajaran/ menimba ilmu di Pusvetma melalui 

kegiatan yang diwadahi oleh LDKPI. Selain itu Pusvetma memperoleh 

penghargaan pelayanan prima dari kementerian Pertanian. 

 

Gambar. Penerimaan penghargaan sebagai satker dengan statu pelayanan prima.  

 

Pemanfaatan informasi berbasis teknologi hingga layanan chat yang mudah dan 

cepat telah diterapkan. Disamping itu fitur-fitur dalam website Pusvetma dirancang 

sedemikian rupa sehingga publik dapat memanfaatkan informasi yang tersedia di 

website resmi Pusvetma dengan mudah dan cepat. Bahkan hanya dengan satu 

hingga tiga kali klik saja pengguna layanan dapat dengan cepat dan mudah 

memperoleh informasi. 

Salah satu inovasi di bidang pelayanan untuk mempermudah pengguna layanan 

melakukan pembelian produk Pusvetma yaitu aplikasi E-Commerce Vetmalance 

(Veteriner Farma Layanan Cepat).  
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Vetmalance merupakan e-commerce berbasis android dan website yang menjual 

produk-produk Pusat Veteriner Farma. Seperti sistem aplikasi e- commerce 

lainnya, sistem ini dibangun untuk mempermudah transaksi jual-beli produk secara 

cepat dan tepat. Aplikasi Vetmalance dibangun khusus untuk penjualan produk 

yang memiliki prosedur khusus dalam pengemasan dan pengirimannya.  

Aplikasi Vetmalance diluncurkan sebagai respon perkembangan zaman dan wujud 

transformasi pelayanan Kementan kepada masyarakat secara lebih luas, cepat dan 

mudah. Vetmalance memiliki keunggulan antara lain: 

1. Mempermudah dalam memilih produk 

2. Pembayaranya dapat dilakukan dengan Virtual Account sehingga 

mempermudah masyarakat tanpa perlu mengantri 

3. Proses transaksi yang cepat dengan verifikasi pembayaran secara otomatis 

4. Pesanan anda akan dikemas dan dikirim melalui jasa pengiriman sesuai 

dengan alamat yang diberikan 

5. Memudahkan pelanggan dalam melacak pesanan  
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Optimalilasi pelayanan juga dilakukan pada pengunjung yang datang langsung ke 

Pusat Veteriner Farma, digitalisasi buku tamu melalui applikasi Vistama ditujukan 

untuk mempercepat pelayanan kepada seluruh tamu yang datang ke Pusvetma.  
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Applikasi vistama dapat diakses dengan menggunakan gawai yang tersedia di Unit 

Layanan Terpadu maupun memindai Kode RC yang telah disediakan menggunakan 

gawai milik konsumen maupun tamu yang datang. Applikasi vistama dapat 

menghubungkan konsumen maupun tamu yang datang ke Pusvetma secara langsung 

sehingga mempersingkat waktu tunggu konsumen maupun tamu yang datang ke 

Pusvetma. 
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Aplikasi Vistama dibuat untuk mewujudkan harapan pelaksanaan dokumentasi 

agenda pemerintah secara elektronik. Layanan yang tersedia dalam aplikasi Vistama 

adalah mengetahui data jumlah banyaknya tamu yang berkunjung, mengenal data 

tamu, mengetahui tujuan dan pesan yang diberikan sebagai masukan Pusvetma, 

dengan mempergunakan media elektronik yang berbasis pada web/internet dengan 

memanfaatkan fasilitas teknologi komunikasi dan informasi. Selain itu, aplikasi 

Vistama ini juga bisa mengetahui apakah pihak instansi bisa ditemui atau tidak, sesuai 

dengan jamnya dan dapat membantu pegawai Pusvetma dalam melakukan 

manajemen data kunjungan. 

Selain VIstama, aplikasi Webservice telah di jalankan dan dimanfaatkan sesuai 

kebutuhan organisasi, dengan sangat baik.  Aplikasi webservice dibangun dan 

dikembangkan oleh Tim IT Pusvetma dengan Bagian Keuangan. Aplikasi ini dibangun 

dengan menggunakan Bahasa Pemrograman PHP, database MySql serta 

menggunakan framework Laravel. Aplikasi ini digunakan untuk melaporkan kinerja 

Pusvetma ke Kementerian Keuangan cq Direktorat Pembinaan Pengelolaan 

Keuangan BLU Direktorat Jenderal Perbendaharaan secara realtime dengan metoda 

scheduler.  
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A. Kendala  dan Hambatan yang di alami dalam Menjalankan Pengelolaan Informasi 

Publik  

b. Meskipun sebagian besar publik sudah mendapatkan informasi publik dari 

website dan portal ppid serta penderasan dan sosialisasi lainnya yang 

dilakukan oleh Pusvetma, namun publik masih belum memanfaatkan layanan / 

permohonanan Informasi publik melalui portal ppid yang telah disediakan. Hal 

ini dapat dilihat jumlah permohonan di BBVF Pusvetma hanya ada 3 buah 

permohonan.  Hal ini dimungkinkan untuk lebih gencar lagi menyampaikan 

sosialisasi kepada masyarakat.  

c. Dari hasil monev PPID pada akhir Desember 2025 diketahui bahwa penilaian 

SAQ dan website telah mencapai nilai sempurna atau masing-masing 100, hal 

ini menjadi tambahan semangat sekaligus tantangan kedepan untuk 

mempertahankan nilai sempurna sehingga diperlukan strategi khusus untuk 

mempertahankan nilai yang telah dicapai. 

d. Bagi petugas PPID merasakan perlunya adanya notifikasi pada aplikasi portal 

PPID yang telah ada saat ini, mengingat hampir tidak ada pemohon yang 

mengajukan permohonan melalui portal PPID, hal ini dikuatirkan petugas 

menjadi lengah untuk mengecek. Keberadaan notifikasi pada portal dapat 

mempermudah petugas PPID memeriksa apabila terdapat permohonan baru 

yang masuk.  

e. Pengguna layanan lebih suka menggunakan media Whatsapp untuk bertanya 

walaupun sebetulnya alur permohonan secara online sudah tersedia di portal 

PPID dan adanya kemungkinan pengguna terkendala sistem jaringan internet 

error karena lemahnya sinyal internet.  

f. Terjadinya gangguan teknis/ insiden cyber pada Pusat Komputasi Kementerian 

Pertanian yang dikelola oleh Pusdatin, akhibatnya sementara  semua aplikasi 

di lingkup Kementan tidak dapat digunakan. Hal ini  yang berpengaruh juga 

terhadap gangguan pada layanan portal ppid Pusvetma maupun layanan 

website pusvetma. Dengan langkah-langkah perubahan dan perbaikan 

terhadap sistem yang dilakukan, harapannya tahun 2025 dan seterusnya tidak 

lagi terjadi gangguan pada server. 
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g. Pada monev yang dilakukan oleh PPID Utama ke Pusvetma, diperoleh 

masukan untuk lebih meningkatkan layanan website dengan menggunakan 

tambahan fitur ramah disabilitas sehingga hal ini dapat dimanfaatkan sebagai 

sarana informasi publik bagi mereka yang memerlukan. 

h. Perlunya peningkatan kesadaran dan komitmen bersama seluruh pegawai  

serta manajemen untuk memperdalam PPID secara internal baik dari 

Pusvetma maupun fasilitas kegiatan PPID secara berkala dari PPID Pusat. 

Dukungan sumberdaya untuk meningkatkan kapabilitas menyesuaikan dengan 

perkembangan teknologi dan era yang sedang berkembang saat ini. 

i. Pada statistik waktu pelayanan di sebutkan range 1-2 hari yaitu baik sekali, 

waktu pelayanan 3-5 hari yaitu baik, 6-10 hari adalah cukup, sedangkan 11-17 

dikatakan buruk, dan >17 hari dikatakan buruk sekali. Hal ini menurut kami hal 

inikurang linier dengan UU nomer 14 tahun 2008 yang memberikan waktu 

kepada petugas ppid untuk menyampaikan jawaban dalam waktu 10 hari kerja 

sehingga bila 6-10 hari dikatakan cukup menjadi kurang baik bagi pelaporan 

PPID.  sementara masih diperbolehkan dalam peraturan untuk menambah lagi 

waktu 1x7 hari kerja bila mana dirasa diperlukan. 

j. Bangunan Pusvetma merupakan bangunan milik Negara (BMN) dan telah 

ditetapkan sebagai bangunan heritage oleh Pemerintah Kota Surabaya, 

dengan demikian apabila dibutuhkan pengembangan berupa pembangunan 

berupa penambahan ruang layanan untuk PPID masih perlu banyak 

pertimbangan. Sehingga Pusvetma masih memanfaatkan ruangan dan 

layanan yang ada dalam menyiasatinya.  

k. Petugas PPID Pusvetma masih belum dilakukan refreshment dan pengkaderan 

kembali mengingat kegiatan sesuai tusi di Pusvetma dituntut dapat memenuhi 

target lebih besar dari tahun ke tahun dalam produksi vaksin, sehingga hal ini 

sedikit banyak mempengaruhi kinerja petugas. Mengingat petugas juga terdiri 

dari beberapa pegawai yang berada di area / bagian produksi. 
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B. Saran yang Diusulkan  

b. Meningkatkan sosialisasi penggunaan aplikasi siLayan terutama permohonan 

informasi publik secara online. 

c. Pembuatan publikasi terkait layanan informasi publik dengan lebih intens dan 

konsisten. 

d. Memanfaatkan jalur media komunikasi yang mengikuti perkembangan dan 

memilih profil dari orang-orang terkenal atau influencer untuk menjadi corong 

PPID sehingga masyarakat lebih memahami PPID. 

e. Memperbanyak lagi pertemuan baik secara internal lingkup Pusvetma maupun 

untuk kegiatan PPID yang diselenggarakan oleh Pusat sehingga informasi 

terbaru mengenai PPID dapat tersampaikan. 

f. Mengadakan ToT internal untuk melakukan pendalaman kembali kepada 

petugas PPID lingkup Pusvetma agar dapat optimal pada penggunaan portal 

PPID   

g. Menyusun dan mengemas konten publikasi berdaya saing dengan 

memanfaatkan fitur-fitur aplikasi yang digunakan masyarakat umum untuk 

mengedukasi terkait Pusvetma dan PPID. 

h. Mengoptimalkan dan meningkatkan potensi dengan ikut serta dalam pelatihan. 

i. Agar dipertimbangkan bagi pengelola portal PPID Kementan untuk menelaah 

lagi range waktu pelayanan dalam rentang waktu 10 hari  

j. Perlunya penambahan fitur notifikasi pada aplikasi portal PPID yang telah ada 

saat ini, mengingat hampir tidak ada pemohon yang mengajukan permohonan 

melalui portal PPID. agar petugas tidak lengah bila ada permohonan masuk. 

k. Perlu dilakukan kaderisasi bagi petugas baru.  

l. Pada akhir tahun 2022 telah ditambahkan fitur ramah disabilitas, karena fitur 

ini baru maka perlu dilaksanakan sosialisasi bagi publik, sehingga dapat 

dimanfaatkan bagi pengguna 

m. Perlunya penambahan anggaran maintenance bagi website serta upgrade 

sistem, dan rutin melaksanakan backup data untuk menghindari kerusakan 

data pada server Pusvetma.  

n. PPID selalu berkembang dari waktu ke waktu, untuk memenuhi perkembangan 

ini maka diperlukan studi banding, baik lingkup Kementan maupun studi 
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banding pelaksanaan PPID diluar Kementan agar dapat meningkatkan layanan 

PPID yang sudah ada  

o. Untuk peningkatan / pengembangan kompetensi pegawai perlu dilaksanakan 

pelatihan-pelatihan tambahan sehingga menambah wawasan dan 

pengetahuan baru untuk pelayanan publik  

p. Perlu dilakukan penambahan kegiatan yang bersifat kolaborasi dengan semua 

pihak baik internal maupun eksternal sehingga PPID Pusvetma semakin lama 

semakin baik lagi dan dapat mempertahankan prestasi yang telah diperoleh 

selama 5 tahun berturut-turut sebagai satker informatif dan kedepan dapat 

mempertahankan sebagai satker / badan public informatif dan peringkat I 

kategori eselon II lingkup Kementan. 
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I. PENUTUP 

Pelaksanaan Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi atau PPID di UPT Pelaksana 

Balai Besar Veteriner Farma Pusvetma telah dilaksanakan dengan baik sesuai 

peraturan yang berlaku. Seiring hal tersebut masih terdapat kendala dan hambatan 

yang perlu dicarikan solusi jalan keluarnya. Beberapa saran juga kami tuliskan 

sebagai saran untuk dipertimbangkan oleh PPID Utama terkait perkembangan 

aplikasi pada portal PPID. Harapannya tahun 2025 pelaksanaan PPID Pelaksana UPT 

Balai Besar Veteriner Farma dapat lebih baik lagi serta berprestasi.  

 


